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ЧЕЧЕНСКАЯ  РЕСПУБЛИКА

АДМИНИСТРАЦИЯ  ШАТОЙСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е
от 26 августа 2011г.                           с.Шатой                                 №  207
   В соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-фз «Об организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010               № 210-фз «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,   Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005  N 679 "О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)", во исполнение п. 9 протокола поручений Главы Чеченской Республики Р.А. Кадырова от 29.11.2010г. № 01-44, в целях повышения доступности и качества исполнения услуг, предоставляемых органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями в электронном виде:  
   1. Утвердить Административный регламент Администрации Шатойского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги в электронном виде "Проведение мероприятий по работе с детьми и молодежью в Шатойском муниципальном районе"  согласно приложению.

           2. Контроль за выполнением настоящего распоряжения возложить на первого заместителя главы администрации Ш.Ш. Чабагаева.

   3. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня его официального опубликования.

            Глава администрации                                                    Б.Х. Хаджаев
                                                                                                    Приложение

           к распоряжению главы

           администрации Шатойского


           муниципального района

от «___»______________2011г. №___
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги
«Проведение мероприятий  по работе с детьми и молодежью в Шатойском муниципальном районе» 

1. Общие положения
1.1. Настоящий Административный регламент (далее регламент) предоставления муниципальной услуги «Проведение мероприятий  по работе с детьми и молодежью в Шатойском муниципальном районе» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги. 

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги. 

1.2. Муниципальная услуга «Проведение мероприятий  по работе с детьми и молодежью в Шатойском  муниципальном районе» предоставляется отделом по физической культуре и социальной работе администрации Шатойского муниципального района Чеченской Республики на основании годового Плана мероприятий по реализации молодежной политики в Шатойском муниципальном районе. 

Содержание муниципальной услуги: организация молодежных мероприятий по различным направлениям (досуговые, культурно-массовые, пропаганда здорового образа жизни, творческие, гражданско-патриотические и др.). 

Конечным результатом исполнения муниципальной услуги является проведение одного из мероприятий для детей и молодежи. 

Предоставление муниципальной услуги «Проведение мероприятий  по работе с детьми и молодежью в Шатойском муниципальном районе» является бесплатным видом услуги. 

1.3. При исполнении муниципальной услуги по проведению мероприятий для детей и молодежи осуществляется взаимодействие со следующими органами и учреждениями: 

− органами местного самоуправления; 

− организациями и учреждениями, осуществляющими работу с детьми и молодежью; 

− молодежными и детскими общественными объединениями, иными общественными объединениями, осуществляющими работу в отношении граждан в возрасте 14-30 лет; 

− иными юридическими лицами независимо от организационно-правовой формы, иностранными и физическими лицами, индивидуальными предпринимателями. 

1.4. Получателями муниципальной услуги являются граждане, проживающие на территории Шатойского муниципального района, преимущественно в возрасте от 14 до 30 лет. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о муниципальной услуге

Информирование  о правилах предоставления муниципальной услуги  осуществляется отделом по физической культуре и социальной работе Администрации Шатойского муниципального района (далее – отдел).

Местонахождение  отдела по физической культуре и социальной работе и   его  почтовый адрес: 366400, ЧР, Шатойский район, с.Шатой, ул.Советская, 14.

Электронный адрес Администрации Шатойского муниципального района –admin_shatoy_1@mail.ru
Телефон  Отдела по физической культуре и социальной работе, предоставляющего муниципальную услугу: 8 (87135) 2-23-20 

Интернет–сайт администрации Шатойского  муниципального района http://www.Shatoysky.rchr.ru. 
 График работы отдела: понедельник-пятница с 9-00 до 18-00, перерыв с 13-00 до 14-00; суббота, воскресенье - выходные дни. 

Информирование осуществляется безвозмездно.

Основными требованиями к информированию граждан о  порядке исполнения муниципальной услуги являются:

· четкость изложения информации;

· полнота предоставления информации;

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

Информирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том чисел ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

индивидуального информирования;

публичного информирования.

Информирование проводится в форме: 

устного информирования;

письменного информирования.

Индивидуальное устное информирование обеспечивается специалистами отдела по физической культуре и социальному развитию ответственными за предоставление информации лично и по телефону.

При информировании (телефону или лично) работники отдела, осуществляющие индивидуальное устное информирование, должны начинать с информации о наименовании органа, в который обратился  гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, а затем в вежливой форме подробно проинформировать обратившегося  гражданина по интересующим его вопросам.

Работник отдела, осуществляющий информирование, должен принять все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на вопрос, поставленный в обращении гражданина. Время ожидания ответа при информировании не должно превышать 30 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, работник отдела, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном  виде, либо назначить другое удобное для заявителя время для индивидуального устного информирования.

На индивидуальное устное информирование (лично или по телефону) каждого гражданина работник отдела, осуществляющий индивидуальное устное информирование, выделяет не более 20 минут.

Работник отдела, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен корректно и внимательно относиться к обратившимся гражданам.

Индивидуальное письменное информирование граждан при их обращении в отдел социального развития,  осуществляется путем направления им ответов почтовым отправлением либо посредством электронной почты (при индивидуальном письменном обращении на электронный адрес администрации).

Ответ на обращение гражданина  представляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ на обращение заявителя направляется в письменном виде по почтовому адресу обратившегося гражданина в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения.

Публичное информирование граждан проводится посредством привлечения печатных средств массовой информации, радио, телевидения (далее - средства массовой информации), а также путем размещения информации на официальном сайте администрации  Шатойского муниципального района.

Сайт администрации  Шатойского  муниципального района Чеченской республики в разделе «Отдел по физической культуре и социальной работе» должен:

· содержать список регламентированных муниципальных услуг, предоставляемых отделом по физической культуре и социальной работе, тексты  регламентов, приложения к ним;

предоставлять заявителям возможность:

· обмена мнениями по вопросам предоставления муниципальных услуг;

· направления обращения и получения ответа в электронном виде;
· информация на информационных стендах должна быть расположена последовательно, логично.

На информационных стендах в помещении размещается следующая информация:

· текст настоящего  регламента;

· дата, время, место проведения мероприятий для детей и молодежи;

· график (режим) приема  граждан.

· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги.

2.2. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации; 

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 

- Бюджетный кодекс Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 82-ФЗ «Об общественных объединениях» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, N 21, ст. 1930); 

- Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, N 40, ст. 3822); 

- распоряжение Правительства Российской Федерации от 18 декабря 2006 года № 1760-р «О стратегии государственной молодежной политики в Российской Федерации»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 11 июля 2005 года № 422 «Об утверждении Государственной программы «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации на 2006-2010 годы»; 

- Закон Российской Федерации от 27.04.1993 № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» 

- Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

 - Закон Чеченской  Республики от 5.07.2006г. № 12-рз «О порядке рассмотрения обращений граждан в Чеченской Республике»

- Закон Чеченской Республики от 8 мая 2008 года № 16-рз  «О молодежи»;

- иными нормативно-правовыми актами.
        2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Обеспечение равного доступа граждан на посещение и участие в мероприятиях для детей и молодежи.

Конечным результатам является  проведение одного из мероприятий.

        2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

Минимальный срок исполнения муниципальной услуги составляет 30 календарных дней, максимальный срок 3 месяца.

  2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основанием для предоставления муниципальной услуги является:

· издание распоряжения администрации  Шатойского  муниципального района Чеченской Республики о проведении мероприятия;

· издание приказа об утверждении положения по проведению мероприятия (фестиваля, конкурса, смотра);

· разработанный и утвержденный сценарий, план проведения мероприятия;

· составленная смета расходов на проведение мероприятия;

· при необходимости заключенные договоры гражданско-правового  характера либо муниципальные контракты на проведение (оформление и т.д.) мероприятия.

2.6. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Оснований не имеется.
2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

· изменение законодательства Российской Федерации, Чеченской Республики, нормативно-правовых актов органов местного самоуправления  Шатойского  муниципального района Чеченской Республики, регулирующие исполнение муниципальной услуги;

· уменьшение финансирования из бюджета  Шатойского муниципального района Чеченской Республики на организацию и проведение мероприятий для детей и молодежи;

· форс-мажорные обстоятельства,  указанны в гражданском законодательстве Российской Федерации.

Отказ в предоставлении услуги по другим основаниям не допускается. 

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

Муниципальная услуга  оказывается  на безвозмездной основе.

Муниципальная услуга безвозмездного характера осуществляется за счет средств бюджета Шатойского муниципального района Чеченской Республики, а также за счет внебюджетных средств.

2.9. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

Рабочие места работников отдела по предоставлению информации оборудованы средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение муниципальной услуги в полном объеме.

Работникам отдела  по предоставлению информации обеспечен доступ к сети Интернет, электронной почте, предоставляются расходные материалы, канцелярские принадлежности в количестве, достаточном для исполнения  муниципальной услуги.

Места для предоставления муниципальной услуги  граждан в отделе  оборудованы:

· системой кондиционирования воздуха;

· противопожарной системой и средствами пожаротушения;

· системами хозяйственно-питьевого характера;

· канализацией и водостоками.

· системой охраны.

В местах исполнения муниципальной услуги предусматриваются доступные места общественного пользования и хранения верхней одежды граждан.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

· номера кабинета;

· фамилии, имени, отчества и должности работника, осуществляющего исполнение муниципальной услуги;

· режим работы.

Вход в здания  для инвалидов оборудуются специальным въездом (пандусом).

Помимо указанных выше требований, мероприятия должны проводиться в специально предназначенных зданиях (помещениях), открытых сценических площадках, доступных для населения. Здания (помещения), открытые сценические площадки должны располагать достаточными площадями для создания  гражданам комфортных условий, оснащены специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими безопасность, надежность и надлежащее качество предоставляемых муниципальных услуг. Здания (помещения), открытые сценические площадки мероприятия должно быть безопасными и не представлять угрозу для жизни и здоровья граждан, обеспечены безопасностью со стороны отдела внутренних дел  Шатойского  района Чеченской Республики в целях предотвращения террористических актов.  

По размерам и состоянию помещений (зданий) должны отвечать требованиям действующих санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (запыленность, шум, вибрация и т.д.).

2.10. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги
          2.10.1.Мероприятия проводятся на русском и чеченском языках.

2.11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Проведение мероприятий  по работе с детьми и молодежью в Шатойском муниципальном районе» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при осуществлении муниципальной услуги.

Качество муниципальной услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателя в отношении содержания (результата) услуги.

Доступность услуги - часть характеристик услуги и обслуживания, определяющая возможность получения услуги потребителями с учетом всех объективных ограничений. 

Для муниципальной услуги «Проведение мероприятий  по работе с детьми и молодежью в Шатойском муниципальном районе» и определенных настоящим Административным регламентом категорий заявителей доступность услуги определяется общими показателями доступности:

· условия доступа к территориям, зданиям и помещениям, территориальная доступность, здание учреждения расположено в центре населенного пункта, в наличии необходимое количество парковочных мест, в том числе для инвалидов; 

· наличие необходимой инфраструктуры – пандусы, оборудованные места ожидания;

· режим работы, удобный для заявителей – продление рабочего времени в вечерние часы или в выходные и праздничные дни;

· улучшение обеспечения населения информацией о работе учреждения и предоставляемых услугах – информационные и рекламные объявления в СМИ, размещение информации на официальном сайте http://www.Shatoysky.rchr.ru 
· усовершенствование системы пространственно-ориентирующей информации: наличие информационных стендов, указателей;

· внедрение системы мониторинга удовлетворенности посетителей качеством и доступностью услуг в администрации Шатойского муниципального района.
Показатели качества  и эффективности муниципальной услуги «Проведение мероприятий  по работе с детьми и молодежью в Шатойском  муниципальном районе»:

· удовлетворенность получателей услуги от процесса получения  услуги и ее результата;

· соответствие требованиям Административного регламента;

· количество заявителей, получивших услугу по предварительной записи, соотношение к общему количеству заявителей;

· количество заявителей получивших услугу в результате дистанционного (выездного) приема в месяц;

· количество заявителей в месяц, которым была оказана бесплатная консультационная помощь;

· количество заявителей, получивших услугу в нестандартное время, соотношение к общему количеству заявителей;

· результаты служебных проверок;

· исполнительская дисциплина;

· регулярный контроль качества обслуживания, анализ обращений граждан и случаев досудебного обжалования.

Соответствие показателям качества услуги и обслуживания приводит к большей удовлетворенности получателей, а соответствие показателям доступности - к увеличению количества получателей.

Регулярный мониторинг мнений потребителей услуги - инструмент принятия управленческих решений по улучшению и развитию деятельности муниципального учреждения  в условиях перехода на принципы управления, ориентированного на общественно значимые результаты.  

3. Административные процедуры
Порядок проведения мероприятий по исполнению муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур: 

3.1. Планирование мероприятий с детьми и молодежью

Отделом ежегодно составляется План мероприятий по реализации молодежной политики в Шатойском муниципальном районе,    который  утверждается Распоряжением администрации Шатойского муниципального района.

3.2. Подготовка к проведению мероприятия

- Основанием для подготовки проведения мероприятия служит План проведения мероприятий, разработанный помесячно; 

- за 3 недели до срока проведения мероприятия специалистом отдела разрабатывается концепция и положение о проведении мероприятия, готовится проект Распоряжения администрации Шатойского муниципального района о проведении мероприятия;  

- составляющей обязательной частью распоряжения является подробная смета расходов, составленная в соответствии с установленными требованиями; 

- отдел бухгалтерского учета и отчетности заключает договоры с организациями, учреждениями и предприятиями всех форм собственности, оказывающими услуги по размещению, питанию участников мероприятия, автоуслугам и на приобретение сувенирной и канцелярской продукции; 

- за 2 недели до срока проведения мероприятия специалистами отдела или художественным руководителем Дома культуры, на базе которого будет проходить мероприятие, разрабатывается сценарий мероприятия; 

- специалист в течение 10 дней с момента подписания распоряжения или положения информирует потребителей муниципальной услуги посредством: 

а) информации заявителям, заинтересованным лицам непосредственно в здании администрации Шатойского муниципального района; 

б) информационных стендов, размещаемых в учреждениях; 

в) информирования детей и молодежи;

г) оформления афиш в учреждениях, в которых будет проходить мероприятие; 

д) тематических публикаций и телепередач и иными способами; 

- специалист   в течение 20 дней с момента подписания распоряжения или положения принимает заявки на участие от организаций и заинтересованных лиц в соответствии с положением и в срок, установленный этим положением; 

- специалист отдела проводит по мере необходимости в период подготовки мероприятий консультации, встречи, семинары, в которых рассматриваются вопросы по организации мероприятия. 

3.3. Аналитический отчет о проведении мероприятий

После исполнения данной муниципальной услуги работники  отдела анализируют процесс организации и проведение мероприятия, подводят итоги и освещают их в средствах массовой информации. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Должна быть документально оформленная внутренняя система контроля деятельности отдела с целью определения соответствия настоящему административному регламенту, другим нормативным документам в сфере молодежной политики. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с получателями услуг, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков. 
4.2. При оценке качества услуги используются следующие критерии: 

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления; 

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

5. Досудебный порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу
5.1. Гражданин, либо учреждения или организации имеют право на обжалование действий (бездействия) специалистов и должностных лиц отдела, а также принимаемых ими решений в ходе исполнения муниципальной функции и решений, принятых (осуществляемых) в ходе выполнения административного регламента, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

5.2. В части досудебного (внесудебного) обжалования гражданин либо объединения или организации вправе обжаловать действия (бездействия) специалистов и должностных лиц отдела Главе администрации Шатойского муниципального района. 

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в администрацию Шатойского муниципального района в установленном порядке. 

5.4. Жалобы граждан поступают специалисту общего отдела администрации Шатойского муниципального района, ведущему прием служебной корреспонденции  (график работы: понедельник-пятница с 9-00 до 18-00; перерыв на обед с 13-00 до 14-00). 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы, уполномоченным должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований гражданина либо объединения или организации или об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется гражданину либо объединению или организации. 

5.6. Гражданин,  объединение, организация вправе обжаловать действия по рассмотрению жалобы по проведению вышеуказанных мероприятий и решение, принятое по результатам его рассмотрения, в суде, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
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	Разработка и утверждение администрацией Шатойского муниципального района Чеченской Республики,  в установленном порядке проекта Плана мероприятий по реализации молодежной политики в Шатойском муниципальном районе  на текущий год 
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Бланк 
ФОРМА
ОТВЕТА ГРАЖДАНИНУ ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ ОБРАЩЕНИЯ, 
В КОТОРОМ ОБЖАЛУЕТСЯ СУДЕБНЫЙ АКТ 
Фамилия, инициалы гражданина ___________________________________________

                                                                          (в дательном падеже) 

Адрес гражданина ________________________________________________________ 

Уважаемый (ая) _______________________________ ! 

                                             (имя, отчество) 

 

На Ваше обращение сообщаем, что согласно статье 120 Конституции Российской Федерации, статьям 1 и 5 Федерального конституционного закона от 31.12.1996 №1-ФКЗ «О судебной системе Российской Федерации» суды осуществляют судебную власть самостоятельно, независимо от чьей бы то ни было воли, подчиняясь только закону. Вмешательство в деятельность суда недопустимо. 

В связи с этим, в соответствии с пунктом 2 статьи 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Чеченской Республики от 5 июля 2006 г. № 12-рз «О порядке рассмотрения обращений граждан в Чеченской Республике»,  присланное Вами обращение возвращаем. 

В случае несогласия с судебным актом Вы вправе обжаловать его в вышестоящий суд. 

Решения мировых судей могут быть обжалованы в апелляционном порядке сторонами и другими лицами, участвующими в деле, в соответствующий городской суд через мирового судью. Апелляционная жалоба, может быть подана в течение десяти дней со дня принятия мировым судьей решения в окончательной форме. 

Не вступившие в законную силу решения суда первой инстанции могут быть обжалованы в кассационном порядке. 

Кассационная жалоба подается через суд, принявший решение. Кассационная жалоба может быть подана в течение десяти дней со дня принятия решения судом в окончательной форме. 

Вступившие в законную силу судебные постановления, за исключением судебных постановлений Президиума Верховного Суда Российской Федерации, могут быть обжалованы в суд надзорной инстанции лицами, участвующими в деле, и другими лицами, если их права и законные интересы нарушены судебными постановлениями. Судебные постановления могут быть обжалованы в суд надзорной инстанции в течение шести месяцев со дня их вступления в законную силу при условии, что указанными лицами были исчерпаны иные установленные настоящим Кодексом способы обжалования судебного постановления до дня его вступления в законную силу. 













