ПАСПОРТ

на административный регламент по муниципальной услуге (функции)«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных».
	Вопросы по приложению №1 

Постановления №478
	Ответы

	1
	Наименование услуги (функции)
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных


	2
	Наименование федерального органа исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу (исполняющего функцию)


	-МУ Районный отдел культуры администрации  Шатойского района

	3
	Наименование федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга (исполнена функция)


	МУ Районный отдел культуры
Муниципальные библиотеки ЦБС Шатойского  муниципального района

	4
	Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его обнародования


	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных  
Обнародован путем выставления административного регламента в общественных местах



	5
	Описание результатов предоставления услуги (исполнения функции)


	Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление в электронном виде информации о библиографических ресурсах муниципальных библиотек ЦБС.



	6
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга


	Получателями муниципальной услуги являются любые физические и юридические лица (далее – получатели услуги).



	7
	 Места информирования о правилах предоставления услуги


	Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

1) непосредственно в отделе культуры и в муниципальных библиотеках ЦБС Шатойского  района, на информационных стендах, в раздаточных информационных материалах (буклеты, листовки, памятки); 

2) с использованием средств телефонной связи;

3) с использованием информационно телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет;

4) в средствах массовой информации: публикации в газетах, журналах, выступления по радио, на телевидении.



	8
	Максимально допустимые сроки предоставления услуги (исполнения функции)


	Получатели муниципальной услуги самостоятельно получают услугу в режиме удаленного доступа. 



	9
	Основания для приостановления предоставления услуги (исполнения функции) либо отказа в предоставлении услуги


	Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении услуги законодательством не предусмотрены.



	10
	Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы


	От получателей услуги не требуются документы для предоставления муниципальной услуги (бланки, формы обращения, заявления и иные документы). 



	11
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе


	Безвозмездно

	12
	Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги (исполнении функции), в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	В рубрике «Муниципальные услуги в режиме on-line» получатель находит муниципальную услугу в электронном виде «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» и осуществляет поиск необходимой библиографической информации.

Для этого необходимо: 

-   сформулировать запрос;

-   заполнить поисковую форму;

- передать поисковый запрос автоматизированной библиотечной информационной системе;

- получить информацию о количестве библиографических записей, соответствующих поисковому запросу;

- сформировать результирующее множество, соответствующее поисковому запросу;

-  просмотреть результирующее множество;

-  выбрать библиографическую запись из результирующего множества.

	13
	Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны


	Справочные телефоны отдела администрации: 8871352-23-20
Адрес сайта в сети Интернет: http://www.shatoy.ru;  
 раздел культура, официального сайта МУ Районный отдел культуры нет


	14
	 Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги (исполнении функции) и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные


	Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, решения должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке.

 В досудебном порядке получатель услуги имеет право обратиться:

1) лично:

- к директору ЦБС   в часы работы  муниципального учреждения;

- к начальнику отдела культуры и   в соответствии с графиком приема граждан.

Графики приема граждан размещаются на информационных стендах ЦБС.

При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность.

2) с письменным обращением (жалобой) в ЦБС, отдел культуры.

Получатели услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действие или бездействие должностных лиц отдела  культуры, ЦБС  в судебном порядке. 



	15
	 Текст административного регламента


	Приложение к распоряжению главы администрации Шатойского муниципального района от  14.10.2010г. № 

	16
	Сведения о дате вступления в силу административного регламента
	С14.10.2010г.

	17
	Сведения о периоде действия административного регламента (если срок действия административного регламента ограничен либо административный регламент прекратил действие)


	В связи с изменением законодательства

	18
	Сведения о внесении изменений в административный регламент с указанием реквизитов актов, которыми такие изменения внесены


	

	19
	 Дата, с которой действие административного регламента временно приостановлено и продолжительность такого приостановления


	

	20
	Дата прекращения действия административного регламента (признания его утратившим силу)


	

	21
	Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный орган исполнительной власти, орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, орган местного самоуправления для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)


	

	22
	 Должности лиц, которые непосредственно заполняют электронные формы федеральной государственной информационной системы "Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)" соответствующими сведениями, вносят изменения в эти сведения, а также вводят и снимают ограничения по доступу к сведениям, содержащимся в указанном реестре


	1.Специалист отдела бух.учета и отчетности  администрации Шатойского муниципального района

Хубаева Хадет Хасиевна:8871352-23-20
2.  Первый заместитель главы администрации 
Чабагаев   Шадид  Шахидович
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